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Simplifiez-vous rours vyv

W [ e e [T —

la mutuelle avec
votre Espace 0 -
personnel securisé @i~

Parce que votre temps est précieux, MGEN Solutions met
tout en ceuvre pour vous faciliter la santé : un Espace
personnel sécurisé en ligne et une application mobile
pour gérer vos démarches en quelques clics et piloter
votre mutuelle d’ou vous voulez, quand vous voulez.

Bonjour Benoit

Aot 1804

e p—

application mobile
MGEN Solutions

Vos services en bref

Suivre vos remboursements. Accéder a vos informations ou les mettre a jour : coordonnées
personnelles et bancaires, gérer vos bénéficiaires...

Consulter vos documents MGEN Solutions : notices d’information, Transmettre vos demandes de remboursement.
tableau et Guide de garanties et relevés de prestations,
échéanciers...

Télécharger votre carte de tiers payant.

-> Toujours connecté a ma
santé depuis mon appli
« MSol »

Emportez partout avec vous I'essentiel des Dialoguer avec votre mutuelle pour toute demande d’information.

fonctionnalités de votre Espace personnel
sécurisé et bénéficiez de nombreux autres
outils indispensables.




Vue d’ensemble de votre
Espace personnel sécurisé

Aide /Contact

Trouvez les accés rapides
pour effectuer vos
démarches et accédez
aux informations de
contact en cas de besoin

Mon compte

Accédez aux
informations relatives
a votre compte
(coordonnées,
informations de
connexion a votre
Espace personnel
etc.)

o 2
~— Benoit &

Neclient :

O Santé

Base + option B

Que souhaitez-vous faire

aujourd'hui ?

Demander un remboursement

Envoyer un devis

Une question ?

Documents a
télécharger

Carte de Tiers Payant 2024 4

Mes garanties

E ﬁ Ma mutuelle & Moi ~ Remboursemants Offre & Davis

Mentions légales  Paolitique de confidentialité  Gestion des

Bonjour Benoit

Aot 2024

32,00€ remboursé 25/08
24,00€ remboursé 25108
Juillet 2024

12,00€ rembourse 1007

Accéder a mes remboursements

Souscriptions en cours

Vous n'avaz aucune spuscription en cours.

Remboursements

Accédez a toutes les
informations liées
a vos remboursements

R4 Messagerie

cookies Conditions générales d'utilisation

@ ~

@ Aide/Contact ' Man compte ¥

b

« Octobre rose » : restez
mobilisées |

Le cancer du sein est tout & la fois le
plus fréquent et le plus mortel chez les
femmes. Selon Institut national du ¢

[--]
o

En savoir plus

Accédez aux informations de
votre contrat

En savoir plus

Actualité :

Retrouvez toute
Factualité du
moment



Suivre vos remboursements
et faire une nouvelle demande

1. Sélectionnez le bénéficiaire
concerné par la demande...

(" E il Mool Bmel v Remboursomest  Ofifes & diris B wasaagoris B Ade/Contact & Mon comges ¥ N
Mes remboursements
0 o Sers paant sont b St o8 el ®
prostaions
Consulter mes relevds
L2024 Mes coordonnées
Rkt 0o presstation - K1 L, Relive oo prestation - W2 L, bancalre -
s couedoenios (@————
32 00€ remboursé 2508 ba % ISSOCHOS MK
-
24,00€ remboursé 2508
X WVisualiser los données
Bano:
Juillet 2024 Wroiivarin
Raslewi do prestation - N'1 4, Relavé d prestation - N2 4, P do @
santé sur Kalixia
12.00€ remboursé 1007 2
Visuslisar los dornées
Banos
32.00€ remboursé [y
Banoz
202.00€ remboursd o507
[

Effectuez vos
demandes de
remboursement

directement
depuis votre
espace

Accédez a vos
coordonnées
bancaires

Recherchez un
professionnel de
santé sur Kalixia

f_ﬂ R

Demander un remboursement

Iemtnsrsamaria

Pt it bns s, oo avvyar L sl Seemande par

Lom charmn rasmsbs diam axsirnca (1) sard ctdgaicarsa

Binificiaire du soin
O

Inliquez be type de soin *

2. Le type de soin...

3. Confirmez si la demande
est dans le cadre d’un soin
recgu a I'étranger ou non

4. Joignez a votre demande les
pieces justificatives nécessaires

5. Validez votre demande !

Deresine —
- &
Pramaa
ki) Acpuratae
¢ &
[ Treugan
Lieu du soin -
) En France

Capturez vos remboursements en un instant !

Tasdeturgns ks i

O & D

Mostaeston

Mdoptrise

Wb Aucibas
mastcal

Traiternent des données personnelles

[ ye—

Prychonicaps

Crwoge

r—




Accéder et télecharger
votre carte de tiers payant

Téléchargez votre carte de tiers payant

directement depuis la page d’accueil

de votre Espace personnel sécurisé
ou de votre application ...

~

S Benoit #
N chent :

O Santé

=]
e Base + oplion B

Que souhaitez-vous faire

aujourd’hui ?

Demander un remboursement

Envayer un devis

Une question 7

Documents a
télecharger

H # Mamuwelle s Mol v Remboursements  Offre & Devis

Bonjour Benoit

25 Mossagare () Aide/Contact g Mon compte ¥

gy -

Aot 2024
32,00€ remboursé

24 00€ remboursé

« Octobre rose » : restez

@i mobilisées |

28508 Le cancer du sein est
plus fréquent et le plu

Juillet 2024

12,00€ remboursé

Accéder 8 Mes remboursements

Souscriptions en cours

Viouss Ve SUCUNG SOUSSTIPEON 8 COun:.

Mantions Wgales  Poliique de confidentialitd  Gestion des cookies  Conditions géndrales dutiksation

Mes contrats

Benol

Sarah

Helia

Lowise

Bon a savoir
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fammes. Selon Instit

Accédez aux infor

Fred

votre contrat

En savoir plus

© =

Ageusil R

Bonjour

X Envoye

Nous sommes irés heureus de
wous, saveir bien protégé. Pour

Découvrir ma carte

Mes accés rapides

o Demander un remboursement

¢ un devis

Remboursements

¥

Voir lout

... ou retrouvez-1a dans la
rubrique « mes contrats »

Retrouvez sur cette page les informations principales de votre contrat :
échéancier de cotisations, tableaux de garanties, relevé de prestations...




Visualiser ou modifier votre RIB

=

~

Mamutuolie & Moi ~+  Rembowrsements  Offre & devis £%5 Messagera Alde | Contact g Man compla v
2ag ™ P

Mes Coordonnées Bancaires

Pour modifier mes coordonnées bancaires en ligne, jo me munis d'un Relevé didentitd bancaire (RIB) comportant
abligaloirerment mon nom el prénom comple personnel, compte joind ou indivis) el ke numiéeo lan, Nolez que
‘seuls les comptes courants sont acceplés.

Vous avez actuellement 2 RIB utilisé(s)

Thulaire cu conrpbe
M= =

Prélévement des colizations

&) BENOIT
dopus io Z024.10.01

Tiulairo du compta
BENOIT S

Pralévement des colisalions

& BENOIT
depuss e 2041001

Montions lgales  Poltique do confdontialng  Gost

5 fonnéns parsonnabe CBecians i Rarir de o oMl 5ot tmbses par MOER ses ) Squam Max Hymess - 15745 Pams Cadas 15, smsponsabin 85 rademant

1BAN
FR76 X000 300K X0000 30000 5446 615

Modier mon RIS

Depuis la rubrique
« Ma mutuelle & Moi »,
visualisez votre RIB et
modifiez-le facilement

Remboursement Santé

& SARAH

dopus o 2024 09 W)
@ HELIA

depuns lo F024.08.30

1BAN
FR76 X000 300K 30000 X000 6373 916

Modifier man RIB

Remboursement Sante

& LOUISE
depurs le 2024-10-04

dos cockies ¢ dutlzation

Bon a savoir

Un changement de situation ?

Vous pouvez aussi modifier vos coordonnées depuis la rubrique « Mon compte ».

@ Marwiuslie & Moi - Rembourssments  Ofire & devis B Massagorie @ rido s Contact o' Mon comate w

Mes Coordonnées Bancaires
Paur madifier mes coordonndes bancaires en ligne, je me munis o un Releve didentits bancaire (RIB) comportart
oblgatorement mon nom et prénom [compte persanne!, compse ot ou indives) ol le numén Inan. Nolez gue

seuls las comples courants 5ot acoeptEs.

Vous avez actuellement 2 RIB utilisé(s)

Traairn du comgtn
[

annuler @

IBAN

FRTEG s+ 5448 615 Je renseigne mes nouvelles coordonnées bancaires
Si vous souhaitez que ce changement s'applique également aux autres
couvertures MGEN que vous aver souscrites : prévoyance, Assurance
emprunteur, Assurance obséques, Protection junidique...; merci de nous.

Prébivement des cotisations.

contacter.
BENOIT
Ramboursamant Santé
SARAH Mes coordonnées bancaires
HELIA

1. Saisissez votre IBAN

2. Renseignez le nom de la
personne titulaire du compte

3. Validez votre demande !

Titudaire du compbe

{ (Bcnen

.
] ®
o

pocin: & gt o co forrmuins so st NGEN, e 3 Sauarn Mian Hymssns. - 75748 Barks Cadan 15, raspor

~




Contacter MGEN Solutions

4 E # Mamuteled Mol v Rembowsements  Oftre & Devis B8 Messagerie () AldesContact g Mon compte v ) Bon ‘a' savoir
Contact
Retrouvez sur la page
Pour ph implicité, f ! [ & H
our plus de simplcité, faites vos démarches en ligne contact vos acces directs
Ajauter un bénéficiaire () Madifier mes coordonnées 4 L Changer de RIB ¢ aux démarches en "gne
Retn VoS en ligne
Carte de Tiers Payant 2024 L, Visualiser man contrat et mes garanties @

FAQ

Commant ransmattre un document 7 e

A quelle hautsur mes frais seront.ils remboursés 7 v

Comment demander un remboursement de soins 7 b

Comment contacter MGEN Sciutions 7 R

Commont dernander un remboursament de scns 7 ~

Cernment demander Lne prise an charge 7 v

Od trouver son attestation de mutsclie ¥ s

Comment ajouter un béndficiaine * R

Cemmant modifier votre RIB 7 v

Trouvez les coordonnées
s
de 'agence la plus proche
Nous contacter par e-mail Mous contacler par téléphone Nous rencontrer
O ndl 3 wendredl de 08h30 & 200 i .
Envoyer n message Lé iatndt de 0RN304 120 Consulter mon agence
o 09 80 98 02 02 ®
= Bervice gratut + i un appel

Mous éerire
MGEN SOLUTIONS
TS 11480
53106 MAYENNE CEDE

Mentions Mgales  Pol conts 5 IZondibons général

Vous ne trouvez pas de réponses Retrouvez les numéros de
en ligne ? Contactez directement téléphone de MGEN Solutions
un conseiller via en France et a I'étranger

votre messagerie MGEN Solutions



Utiliser la messagerie MGEN Solutions

Pour rédiger un message, cliquez sur
« envoyer un message » puis sélectionnez
une catégorie dans la liste déroulante.

@ ﬁ Ma mutuelle ~ Remboursement Offres & devis

Messagerie

=
Envoyer un message </

Tous les messages

ATEGORIES

®  Attestation

* |nformation soins

Accident

® Prise en charge

Modification de contrat

* Cotisations

® Information contral & Fétranger

Données el site internet

Politique

28 Messagerie © Aide / Contact

Envoyer un message

Choisir une catégorie

Modification de contrat

Choisir I'objet de la demande

\/]‘7

&' Mon dompte ¥

Ajoutiretrait de béndficiaires J [
L

a

Bon a savoir | Un service en ligne « o » est

disponible pour réaliser cette démarche.

Accéder au service E,‘" .

Envoyer un message

Choisissez 'objet de
votre demande.

Si un service en ligne est
prévu pour votre demande,
cette fenétre apparaitra.
Vous pourrez alors accéder
au service ou envoyer
directement un message.

E i Mamutels & mai

Messagerie

Envayer un messag

Tous les messages

Apstation

Information soins

Accident

Prise an charge

1. Rédigez votre message

2. Téléchargez vos documents
afin de compléter votre
demande en cliquant sur

« Importer des fichiers »

3. Validez votre demande !

@ Aide | Contact

Remboursamant Offres & devis ﬂ Messagarie

bégorie ® Modification de contrat

Ajouter { ratirer un bénéficaire

Voftre message Leosnziz023

Chére MGEN,

J'espére que vous allez bien. Je me permets de vous contacter aujourd'hui en tant
quadhénet de vodre mutuelle, car féprouve des difficultés lors de Fajout d'un
béndficiaire & mon comple en ligne. Je sollicite volre assistance pour réscudre e
probléme

® Viokci les détails du probléme que je rencontre |
Modification de contrat
Lorsque je tenta d'ajouter un bénéficiaire & mon compte, je regois un message
* Colsations =
derreur.
®  Information contrat & létranger
J'ai suivi les dlapes indiquées dans votre interface en ligne, mais je ne pandens
Donnéos ot site internat toujours pas a finaliser le procossus.
Jai également vénfié que toutes les informations que ['ai fournies sont comectes el &
jour.
Je tiens & souligner que I'ajout de ce bénéficiaire est essentiel pour moi. car il 5"agit
d'une personne & ma charge at ayant basoin de la couverture médicale qua votme
mutuelle propose.
L ] de droit de Jean-Claude L, Télécharg

o' Mon compte ¥




Utiliser la messagerie MGEN Solutions

Retrouvez Pensemble de vos échanges sur la page
d’accueil de votre messagerie.

En gras : vous avez « En cours » : votre conseiller n’a pas
un message non lu. encore répondu.
4 N
gl g Ma mutuelle & moi Remboursement Offres & dgvis a Messagerie @ Aide / Contget & Mon compte ¥
Messagerie
[ @ Le service sera en maintenance le 12 octobre *
Envoyer un message ‘Zf'
[ J [ J
® Remboursement Simulation achat/location de mate... Encours [ 01032024
Tous les messages B
Cotisation Participation de mon employeur Encours [ 01092024
CATEGORIES « Traité » : votre
® D 1t Justifical itulatif des soins Traite @—f—o+o9m024———— conseiller vous
Attestal A
SR, a répondu.
#® Document Justificatif Relevé de prestations Traité b owosiz024
® |nformation soins
Accident Modification de contrat Ajoutiretrait de béneéficiaire Traité & 01/092024
® Prise en charge ® Maladie, accident et décés Envoyer les décomptes de ma ... Traité B ovoszoz4
Modification de contral Divers Traitement des données personnelles Traité a /092024
® Cofisations H
Divers Trailement des données personnelles Traité B ovowzoza
* Information contrat 4 I'étranger
Divers Traitement des données personnelles Traité b ovomz2024
Données el site internet
Divers Traitement des données personnelles Traité b onowzo24
gne an
- /

Bon a savoir

Les messages sont
disponibles pendant 1 an sur
votre messagerie en ligne.

MGEN Solutions. On s'engage mutuellement

MGEN Solutions, Courtier en assurances, immatriculé a FORIAS sous le numéro 14 007 239, immatriculé sous le numéro SIREN 805 290 103 - Siege social : 3, square Max Hymans 75015 PARIS.
Document publicitaire nayant pas de valeur contractuelle.
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