
Simplifi ez-vous 
la mutuelle avec
votre Espace
personnel sécurisé
Parce que votre temps est précieux, MGEN Solutions met 
tout en œuvre pour vous faciliter la santé : un Espace 
personnel sécurisé en ligne et une application mobile 
pour gérer vos démarches en quelques clics et piloter
votre mutuelle d’où vous voulez, quand vous voulez.

→ Vos services en bref

Suivre vos remboursements.

Transmett re vos demandes de remboursement.

�           

Télécharger votre carte de tiers payant. 

�                    

Accéder à vos informations ou les mett re à jour : coordonnées 
personnelles et bancaires, gérer vos bénéfi ciaires…

�     

Consulter vos documents MGEN Solutions : notices d’information, 
tableau et Guide de garanties et relevés de prestations, 
échéanciers… 

�   

Dialoguer avec votre mutuelle pour toute demande d’information.

�              
Emportez partout avec vous l’essentiel des 
fonctionnalités de votre Espace personnel 
sécurisé et bénéfi ciez de nombreux autres 
outils indispensables.

→  Toujours connecté à ma 
santé depuis mon appli 
« MSol »



Vue d’ensemble de votre
Espace personnel sécurisé

Mon compte
Accédez aux 

informations relatives 
à votre compte 
(coordonnées, 

informations de 
connexion à votre 
Espace personnel 

etc.) 

Remboursements
Accédez à toutes les 

informations liées 
à vos remboursements

Aide / Contact 
Trouvez les accès rapides 

pour eff ectuer vos 
démarches et accédez 

aux informations de 
contact en cas de besoin

Actualité :
Retrouvez toute 

l’actualité du 
moment 



Suivre vos remboursements 
et faire une nouvelle demande

Eff ectuez vos 
demandes de 

remboursement 
directement 
depuis votre 

espace

Accédez à vos 
coordonnées 

bancaires

2. Le type de soin…

1. Sélectionnez le bénéfi ciaire 
concerné par la demande…

3. Confi rmez si la demande 
est dans le cadre d’un soin 
reçu à l’étranger ou non

4. Joignez à votre demande les 
pièces justifi catives nécessaires

5. Validez votre demande !

Recherchez un 
professionnel de 
santé sur Kalixia



Bon à savoir

Retrouvez sur cett e page les informations principales de votre contrat : 
échéancier de cotisations, tableaux de garanties, relevé de prestations...

Accéder et télécharger 
votre carte de tiers payant 

... ou retrouvez-là dans la 
rubrique « mes contrats »

Téléchargez votre carte de tiers payant 
directement depuis la page d’accueil 
de votre Espace personnel sécurisé 

ou de votre application ...



 

Visualiser ou modifier votre RIB

Bon à savoir

Un changement de situation ?  
Vous pouvez aussi modifier vos coordonnées depuis la rubrique « Mon compte ».

1. Saisissez votre IBAN

3. Validez votre demande !

2. Renseignez le nom de la 
personne titulaire du compte

Depuis la rubrique  
« Ma mutuelle & Moi », 
visualisez votre RIB et 
modifiez-le facilement



Contacter MGEN Solutions

Bon à savoir

Retrouvez sur la page 
contact vos accès directs 
aux démarches en ligne 

Vous ne trouvez pas de réponses 
en ligne ? Contactez directement 

un conseiller via 
votre messagerie MGEN Solutions

Retrouvez les numéros de 
téléphone de MGEN Solutions 

en France et à l’étranger

Trouvez les coordonnées 
de l’agence la plus proche



Utiliser la messagerie MGEN Solutions

Choisissez l’objet de 
votre demande.

Pour rédiger un message, cliquez sur 
« envoyer un message » puis sélectionnez 

une catégorie dans la liste déroulante.

1. Rédigez votre message

2.  Téléchargez vos documents 
afi n de compléter votre 
demande en cliquant sur 
« Importer des fi chiers »

3.  Validez votre demande !

Si un service en ligne est 
prévu pour votre demande, 

cett e fenêtre apparaîtra. 
Vous pourrez alors accéder 

au service ou envoyer 
directement un message.
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Utiliser la messagerie MGEN Solutions

MGEN Solutions. On s'engage mutuellement

Bon à savoir

Les messages sont 
disponibles pendant 1 an sur 
votre messagerie en ligne.

« En cours » : votre conseiller n’a pas 
encore répondu. 

En gras : vous avez 
un message non lu.

« Traité » : votre 
conseiller vous 

a répondu. 

Retrouvez l’ensemble de vos échanges sur la page 
d’accueil de votre messagerie. 


